
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea mlsuratl

1". Termenul qeqesar pentru furnizarea seryiciului (CATV, Sate Iit, MMDS, IPT\O
a) 80o dintre cele mai rapid solu{ionate cerei,, iiE I

b) 95" dintre cele mai rapid solu{ionate cererr, zile

c) rata cererilor solu{ionate in termenul conventt, o/o 100

2. Frecvenfa reclamafiilor utilizatorului final
rata reclamafiilor inregistrate per vttlizator frnal, o/o I

3. Termenul de solufionare a reclamaflilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dintre cele rnai rapid solu{ionate reclama(ii, zile I

b) 95% dintre cele mal rapid solu{ionate reclama\ii, zile 2

c) rata reclama{iilor solufionate
%

in termenul asumat de furnizor. 100

4. Frecvenfa reclamafiei deranjarygntelor
r ata reclama{ie i deranj amen telor, o/o I

5. Termenul de remedierea iglq4i44entelor

a) 80o dintre cele mai rapid remediate deranjarnente valide, ore 4

b) 95% dintre cele !4ai rapid remediate deranjarnente valide,ore t5
c) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,
% 100

6. Reclama ia taxlrii serviciilor

rata reclamafiei taxiri servicii, oh
I

t Parantetrii de colitate corespund Anexei 7 lq Hotdrdrea nr.278/2009


